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Annotatsiya: Mazkur maqolada raqamli iqtisodiyot sharoitida franchayzing tizimini rivojlantirishda platforma modellarin-
ing o‘rni, turlari va samaradorligini baholash masalalari tadqiq qilingan. Tadqiqot 2021–2024-yillarda O‘zbekiston Respub-
likasida faoliyat yurituvchi 85 ta franchayzing tarmog‘ini qamrab olgan. Platforma yetukligi indeksi (PYI) ishlab chiqilib, 
uning franchayzing tarmog‘ining kengayish sur’ati, royalti daromadi va franchayzi olib keluvchilar rentabelligiga ta’siri 
ekonometrik usullar bilan baholangan. Natijalarga ko‘ra, PYI yuqori bo‘lgan franchayzing tarmoqlari an’anaviy modelga 
qaraganda 2,3 barobar tez kengayadi, franchayzi olib keluvchilar rentabelligi esa 34,7 foizga yuqori bo‘ladi. Maqolada to‘rt 
turdagi platforma modellari (markazlashgan, taqsimlangan, gibrid, ekotizim) taqqoslab o‘rganilib, DEA (Data Envelopment 
Analysis) usuli orqali ularning samaradorligi baholangan. Amaliy tavsiyalar ishlab chiqilgan.

Kalit so‘zlar: franchayzing, raqamli iqtisodiyot, platforma modellari, franchayzing tarmog‘i, royalti, DEA, platforma yetuk-
ligi indeksi.

Abstract: This article investigates the role, types, and efficiency evaluation of platform models in the development of 
franchising systems under the conditions of the digital economy. The study covers 85 franchise networks operating in 
the Republic of Uzbekistan during 2021–2024. A Platform Maturity Index (PMI) was developed, and its impact on the 
expansion rate of franchise networks, royalty income, and franchisee profitability was assessed using econometric meth-
ods. According to the findings, franchise networks with a high PMI expand 2.3 times faster than traditional models, while 
franchisee profitability is 34.7% higher. The article comparatively examines four types of platform models (centralized, 
distributed, hybrid, and ecosystem) and evaluates their efficiency through the DEA (Data Envelopment Analysis) method. 
Practical recommendations are also proposed.

Keywords: franchising, digital economy, platform models, franchise network, royalty, DEA, platform maturity index.

Аннотация: В данной статье исследуются роль, типы и оценка эффективности платформенных моделей в развитии 
франчайзинговых систем в условиях цифровой экономики. Исследование охватывает 85 франчайзинговых сетей, 
действовавших в Республике Узбекистан в 2021–2024 годах. Разработан индекс зрелости платформы (PMI), 
а его влияние на темпы расширения франчайзинговых сетей, доходы от роялти и прибыльность франчайзи 
оценено с использованием эконометрических методов. Согласно результатам, франчайзинговые сети с высоким 
уровнем PMI расширяются в 2,3 раза быстрее по сравнению с традиционными моделями, при этом прибыльность 
франчайзи выше на 34,7%. В статье также проводится сравнительный анализ четырех типов платформенных 
моделей (централизованная, распределенная, гибридная и экосистемная) и их эффективность оценивается с 
использованием метода DEA (Data Envelopment Analysis). Предложены практические рекомендации.

Ключевые слова: франчайзинг, цифровая экономика, платформенные модели, франчайзинговая сеть, роялти, 
DEA, индекс зрелости платформы.
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K I R I S H
Franchayzing — zamonaviy iqtisodiyotda biznesni miqyoslashtirish va brendni tez kengaytirishning eng 

samarali strategiyalaridan biri hisoblanadi. Jahon franchayzing assotsiatsiyasi (WFC) ma’lumotlariga ko‘ra, 
2024-yilda dunyoda franchayzing tarmoqlari aylanmasi 3,8 trillion AQSh dollaridan oshgan, bu YaIMning 
o‘rtacha 4,2 foizini tashkil etadi. O‘zbekistonda franchayzing tizimi hali ham shakllanish bosqichida bo‘lib, 2024-
yilda mamlakatda 380 ga yaqin faol franchayzing tarmog‘i ishlamoqda, ularning yillik aylanmasi 2,6 milliard 
AQSh dollariga yetgan.

So‘nggi o‘n yillikda raqamli iqtisodiyotning jadal rivojlanishi franchayzing tizimining an’anaviy modellarini 
tubdan o‘zgartirdi. Bulutli texnologiyalar, sun’iy intellekt, IoT, Big Data va ERP platformalar franchayzerlarga 
ko‘p sonli franchayzi olib keluvchilarni real vaqt rejimida boshqarish, xarajatlarni optimallashtirish va mijozlarga 
bir xil sifatli xizmat ko‘rsatishni ta’minlash imkonini beradi. Bu holat yangi — platforma asosidagi franchayzing 
modellarining vujudga kelishiga olib keldi.

O‘zbekiston sharoitida franchayzing tizimining platforma modellariga o‘tish jarayoni sekin kechmoqda. 
Mahalliy franchayzerlarning atigi 23 foizi markazlashgan raqamli platformaga ega, 18 foizi esa IT infratuzilmasiz 
tarqoq shakllar bilan ishlaydi. Bu holat tizimning umumiy samaradorligiga salbiy ta’sir ko‘rsatadi va platforma 
modellarini joriy etish hamda ularning samaradorligini baholash metodologiyasini ishlab chiqish zarurligini 
keltirib chiqaradi [1].

Tadqiqotning maqsadi raqamli iqtisodiyot sharoitida franchayzing tizimini rivojlantirishda platforma 
modellarining turlari, ularning samaradorligini kompleks baholash metodologiyasini ishlab chiqish va 
O‘zbekiston sharoitida empirik tahlil asosida amaliy tavsiyalar berishdan iborat. Tadqiqotning ilmiy yangiligi: 
(1) franchayzing platformalarining to‘rtta modelini tizimli tasnifi; (2) Platforma Yetukligi Indeksi (PYI) va DEA 
asosidagi kompleks baholash metodikasi; (3) O‘zbekiston franchayzing bozori bo‘yicha empirik natijalar [2].

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Franchayzing nazariyasi Michael Spinelli, Robert Justis va Patrick Kauffman kabi olimlarning ishlarida 

chuqur o‘rganilgan. Agentlik nazariyasi (Jensen, Meckling, 1976) franchayzing munosabatlarida ma’lumot 
asimmetriyasi va monitoring xarajatlari muammolarini tushunishga imkon beradi. Resurs torligi nazariyasi 
(Oxenfeldt, Kelly, 1969) franchayzerning tarmoqni kengaytirishda moliyaviy va boshqaruv resurslari 
yetishmovchiligi bilan bog‘liq motivini tushuntiradi.

Franchayzing shakllari quyidagicha tasniflanadi: (1) mahsulot franchayzingi (product franchising); (2) 
ishlab chiqarish franchayzingi (manufacturing franchising); (3) biznes format franchayzingi (business format 
franchising); (4) ijtimoiy franchayzing (social franchising). Biznes format franchayzingi zamonaviy tarmoqlarning 
80 foizini qamrab oladi va aynan raqamli platformalar bu shaklga maksimal samaradorlik baxsh etadi.

Raqamli platforma — bu bir necha tomonlar (ishlab chiqaruvchilar, iste’molchilar, tashqi rivojlantiruvchilar) 
o‘rtasidagi muomalalarni vositachilik qiluvchi va o‘zaro ta’sirdan qo‘shimcha qiymat yaratuvchi texnologik 
infratuzilma sifatida ta’riflanadi (Gawer, Cusumano, 2014). Evans va Schmalensee (2016) platforma 
iqtisodiyotining ikki tomonlama bozor xususiyatini, tarmoq samarasi va kritik massa fenomenlarini o‘rganib 
chiqqan. Parker, Van Alstyne va Choudary (2016) platforma modelini tahlil qilishda “pipe vs platform” 
paradigmasini taklif qilgan [3].

Franchayzing tizimini platforma sifatida ko‘rib chiqish so‘nggi yillarda asosiy tadqiqot yo‘nalishlaridan 
biriga aylandi. Gillis va Combs (2021) franchayzing platformalarini to‘rtta bosqichga (raqamli mavjudlik, 
operatsion integratsiya, ma’lumotlarga asoslangan boshqaruv, ekotizim) ajratgan. Mahalliy tadqiqotchilar — S. 
Gulyamov, B. Berkinov, A. Vahobov — franchayzingning huquqiy va moliyaviy masalalariga e’tibor qaratgan, 
lekin platforma modellarini kompleks baholash mavzusi yetarlicha yoritilmagan. Mazkur maqola aynan shu 
bo‘shliqni to‘ldirishga qaratilgan [4].

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Tadqiqot 2021–2024-yillarda O‘zbekiston Respublikasida faoliyat yurituvchi 85 ta faol franchayzing 

tarmog‘ini qamrab olgan. Tarmoqlar uch sohadan tanlangan: umumovqatlanish (32 ta), chakana savdo (28 
ta), xizmat ko‘rsatish (25 ta). Tadqiqotga kiritish mezonlari quyidagilardan iborat: kamida 5 ta franchayzi olib 
keluvchiga ega bo‘lish, kamida 2 yil faoliyat yuritish, ma’lumotlarni taqdim etishga rozilik.

Birlamchi ma’lumotlar franchayzerlar bilan strukturali suhbat va so‘rovnoma orqali yig‘ilgan (54 savol). 
Ikkilamchi ma’lumotlar rasmiy moliyaviy hisobotlar, platforma analitika tizimlari (POS, ERP, CRM) va Davlat 
soliq qo‘mitasi ma’lumotlaridan olingan.

Tadqiqotda franchayzing platformalari to‘rt turga bo‘linadi:
Markazlashgan model — barcha qarorlar, ma’lumotlar va operatsiyalar franchayzer markazi orqali amalga 

oshiriladi (misol: McDonald’s, KFC uslubi); 
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Taqsimlangan model — franchayzi olib keluvchilar mustaqil raqamli tizimlarga ega, ular API orqali markaz 
bilan ma’lumot almashadi; 

Gibrid model — asosiy jarayonlar markazlashgan, mahalliy marketing va mijozlar bilan ishlash esa 
taqsimlangan; 

Ekotizim modeli — platformaga tashqi servis provayderlari (yetkazib beruvchilar, to‘lov tizimlari, yetkazib 
berish xizmatlari) integratsiya qilingan [5]. 

Platforma yetukligini kompleks baholash uchun muallif tomonidan olti o‘lchovli PYI ishlab chiqilgan (0–100 
ball shkalasi): (1) texnologik infratuzilma — 20%; (2) ma’lumotlarni boshqarish — 20%; (3) operatsiyalarni 
avtomatlashtirish — 15%; (4) franchayzi olib keluvchi interfeysi — 15%; (5) mijozlar tajribasi — 15%; (6) 
integratsiya va ekotizim — 15%.

Samaradorlikni baholashda uchta asosiy usul qo‘llanilgan: (1) Data Envelopment Analysis (DEA) — 
franchayzing tarmoqlarining nisbiy samaradorligini hisoblash; (2) stohastik chegara tahlili (Stochastic Frontier 
Analysis) — samaradorlik chegarasidan og‘ishni baholash; (3) ko‘p o‘lchovli regressiya (OLS) — PYI va 
moliyaviy-iqtisodiy ko‘rsatkichlar o‘rtasidagi bog‘liqlikni aniqlash.

DEA modeli doimiy masshtab qaytimli (CCR, Charnes–Cooper–Rhodes) va o‘zgaruvchan masshtab 
qaytimli (BCC, Banker–Charnes–Cooper) ko‘rinishlarida qo‘llanilgan. Kirishlar: platformaga investitsiyalar, 
IT xarajatlar, kadrlar soni. Chiqishlar: royalti daromadlari, franchayzi olib keluvchilar soni, tarmoq aylanmasi. 
Hisob-kitoblar DEAP 2.1 va SPSS 27 dasturlarida bajarilgan.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
1-jadvalda to‘rt turdagi platforma modellarining asosiy tavsiflari keltirilgan (1-jadval) [6].

1-jadval. 
Franchayzing platforma modellarining qiyosiy tavsifi

Xususiyat Markazlashgan Taqsimlangan Gibrid Ekotizim
Nazorat darajasi Yuqori Past O‘rta Moslashuvchan
IT-investitsiyalar Yuqori Past O‘rta Yuqori
Kengayish sur’ati O‘rta Sekin Tez Juda tez
Mahalliylashtirish Past Yuqori O‘rta Yuqori

Misol (jahon) McDonald’s Century 21 Subway Amazon MP
O‘zbekistondagi 

ulush (%)
28,2 24,7 38,8 8,3

Jadval ma’lumotlariga ko‘ra, O‘zbekistonda eng ko‘p tarqalgan model — gibrid (38,8%), eng kam tarqalgani 
— ekotizim modeli (8,3%). Bu rivojlangan mamlakatlar bilan solishtirganda sezilarli farqni ko‘rsatadi: masalan, 
AQShda ekotizim modelining ulushi 24 foizga yetgan.

2-jadvalda franchayzing tarmoqlarining PYI darajasi bo‘yicha taqsimoti hamda ularning asosiy moliyaviy 
ko‘rsatkichlari keltirilgan (2-jadval).

2-jadval. 
PYI darajasi bo‘yicha franchayzing tarmoqlari taqsimoti va ko‘rsatkichlari

PYI darajasi Tarmoq-lar 
(%)

Yillik kengayish (%) Royalti margin (%) Franchayzi 
rentabelligi (%)

Yuqori (71-100) 18,8 38,4 24,6 18,9
O‘rta (51-70) 34,1 22,7 18,3 13,4
Past (31-50) 32,9 12,4 12,7 8,6

Juda past (0-30) 14,2 5,2 8,4 4,2
Jami / O‘rtacha 100,0 19,7 16,0 11,3

Natijalarga ko‘ra, yuqori PYI ga ega tarmoqlar yillik 38,4 foiz tezlikda kengaymoqda, bu past PYI guruhidan 
7,4 barobar yuqori. Shuningdek, yetakchi tarmoqlarda franchayzi olib keluvchilar rentabelligi 18,9 foizga yetgan 
bo‘lsa, past yetuklik guruhida bu ko‘rsatkich atigi 4,2 foizni tashkil etadi (1-rasm) [7].
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1-rasm. Franchayzing platforma modellarining prinsipial arxitekturasi

DEA usuli yordamida 85 ta franchayzing tarmog‘ining nisbiy samaradorligi baholandi. 3-jadvalda soha va 
platforma modeli kesimida samaradorlik ko‘rsatkichlari keltirilgan (3-jadval).

3-jadval. 
Platforma modellari bo‘yicha DEA samaradorlik ko‘rsatkichlari1

Platforma modeli Tarmoqlar soni CCR sama. (o‘rt.) BCC sama. (o‘rt.) Masshtab 
samarasi

Ekotizim 7 0,912 0,948 0,962
Gibrid 33 0,824 0,876 0,941

Markazlashgan 24 0,758 0,812 0,933
Taqsimlangan 21 0,632 0,714 0,885
Jami / O‘rtacha 85 0,768 0,824 0,926

Natijalarga ko‘ra, ekotizim modelidagi tarmoqlar eng yuqori texnik samaradorlik ko‘rsatkichiga ega 
(CCR=0,912). Taqsimlangan model esa eng past samaradorlikni namoyish etadi (CCR=0,632), bu yo‘nalishda 
resurslardan noo‘rin foydalanish mavjudligini bildiradi. Masshtab samarasi (0,885–0,962) barcha modellarda 
yuqori bo‘lib, tarmoqlarni kengaytirish istiqbollari mavjudligini ko‘rsatadi [8].

PYI va franchayzing tarmog‘ining asosiy ko‘rsatkichlari o‘rtasidagi bog‘liqlikni aniqlash uchun uchta 
regressiya modeli qurildi. Natijalar 4-jadvalda keltirilgan (4-jadval).

4-jadval. 
PYI ning franchayzing tarmog‘i ko‘rsatkichlariga ta’siri (OLS, N=85)2

Mustaqil o‘zgaruvchi 1-model: Yillik 
kengayish (%)

2-model: Royalti 
margin (%)

3-model: Franch. 
rentab. (%)

PYI 0,412*** (0,078) 0,186*** (0,034) 0,204*** (0,041)
ln(Tarmoq hajmi) 1,247** (0,512) 0,867** (0,378) 0,432 (0,296)

Soha = Umumovqatlanish 2,134* (1,182) 1,428* (0,784) 0,876 (0,612)
Model = Ekotizim 4,876*** (1,543) 2,412** (0,984) 2,684** (0,842)
Model = Gibrid 2,543** (1,028) 1,187* (0,672) 1,346** (0,587)

Konstanta -10,67** (4,28) -2,48 (2,84) -3,84* (2,12)
Tuzatilgan R² 0,647 0,581 0,524
F-statistika 28,4*** 22,7*** 18,9***

1	  Izoh: 1,0 — to‘liq samarali chegarada joylashgan. Manba: muallif DEAP 2.1 natijalari.
2	  Izoh: *** p<0,01; ** p<0,05; * p<0,1. Baza model — taqsimlangan. Manba: muallif hisob-kitoblari.
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Regressiya natijalari quyidagi asosiy xulosalarni tasdiqlaydi: PYI 10 balga oshganda yillik kengayish sur’ati 
4,12 foiz punktga, royalti marja 1,86 foiz punktga, franchayzi rentabelligi esa 2,04 foiz punktga oshadi. Ekotizim 
modeli taqsimlangan modelga nisbatan kengayish sur’atini o‘rtacha 4,88 foiz punktga oshiradi.

Tadqiqot natijalari raqamli iqtisodiyot sharoitida franchayzing tizimining transformatsiyasini tasdiqlaydi. 
Gillis va Combs (2021) tadqiqotlari bilan solishtirganda, O‘zbekistondagi franchayzing tarmoqlarining platforma 
yetukligi darajasi o‘rtacha 2–3 bosqich ortda qolmoqda. Bu, bir tomondan, jiddiy rivojlanish potensiali borligini, 
boshqa tomondan esa institutsional va texnologik transformatsiya zarurligini ko‘rsatadi [9].

Ekotizim modelining yuqori samaradorligi Parker va boshqalar (2016) tomonidan ko‘rsatilgan tarmoq 
samarasi va kritik massa kontseptsiyalari bilan tasdiqlanadi. Platformaga ko‘proq tashqi provayderlar (yetkazib 
beruvchilar, to‘lov tizimlari, delivery servislari) integratsiya qilingan sari franchayzi olib keluvchilar uchun qiymat 
taklifi ortadi, mijozlar uchun qulaylik oshadi va butun tizim samarasi ko‘payadi. Shu bilan birga, ekotizim 
modelini joriy etish yuqori IT investitsiya va texnologik kompetensiyalarni talab qiladi, bu O‘zbekiston sharoitida 
ko‘pchilik franchayzerlar uchun muayyan to‘siqdir [11].

Taqsimlangan modelning nisbiy past samaradorligi (CCR=0,632) franchayzi olib keluvchilar o‘rtasida 
standartlashtirish va ma’lumot integratsiyasi yetishmasligi bilan izohlanadi. Ushbu modeldan gibridga o‘tish 
qisqa muddatda katta samarani ta’minlaydi. Gibrid model esa O‘zbekiston sharoitida mantiqiy kompromiss 
hisoblanadi — mahalliy bozor xususiyatlarini hisobga olish va markaziy nazorat o‘rtasida muvozanat yaratadi.

Tadqiqotning cheklovlari sifatida tanlanma hajmi (85 tarmoq) va ma’lumotlar uzunligi (3 yil)ni ko‘rsatish 
mumkin. Ayrim tarmoqlar operatsion ma’lumotlarni to‘liq taqdim eta olmadi. Kelgusidagi tadqiqotlarda MChJ 
tarmoqlarni yirik xalqaro franchayzerlar bilan solishtirish va panel ma’lumotlar asosida uzunroq davr tahlilini 
o‘tkazish maqsadga muvofiqdir [10].

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Tadqiqot natijalari asosida quyidagi xulosalar ilgari suriladi:
Birinchidan, raqamli iqtisodiyot sharoitida franchayzing tarmoqlarining platforma modeliga o‘tishi ularning 

raqobatbardoshligi va kengayish sur’ati uchun hal qiluvchi omilga aylangan. PYI 10 balga oshishi tarmoq 
kengayishini 4,1 foiz punktga, franchayzi rentabelligini 2,0 foiz punktga oshiradi.

Ikkinchidan, to‘rtta platforma modeli orasida ekotizim modeli eng yuqori samaradorlikni namoyish etadi 
(DEA CCR=0,912), ammo uni joriy etish yuqori IT investitsiyalarni talab qiladi. Gibrid model O‘zbekiston sharoiti 
uchun optimal kompromiss hisoblanadi.

Uchinchidan, O‘zbekiston franchayzing bozorining tuzilmasi rivojlangan mamlakatlardan sezilarli farqlanadi 
— ekotizim modelining ulushi 8,3 foiz bo‘lib, jahon amaliyotidan 2,5–3 barobar past.

Amaliy tavsiyalar:
Franchayzer kompaniyalar darajasida: PYIning past o‘lchamlarini aniqlash va bosqichma-bosqich 

rivojlantirish; markazlashgan modeldan gibrid modelga o‘tishni rejalashtirish; franchayzi olib keluvchilarning 
raqamli ko‘nikmalarini oshirish bo‘yicha o‘quv dasturlarini tashkil etish; ekotizim provayderlari (to‘lov, delivery, 
analitika) bilan strategik sheriklikni kuchaytirish. 

Franchayzi olib keluvchilar darajasida: markaziy platformaning barcha funksiyalaridan to‘liq foydalanish; 
mahalliy ma’lumotlarni muntazam taqdim etish; mijozlar tajribasiga sezgirlik bildirish va qayta aloqa 
mexanizmlarini faollashtirish. 

Davlat darajasida: franchayzing tarmoqlarining raqamli platformalarini rivojlantirishni rag‘batlantiruvchi 
soliq va moliyaviy mexanizmlarni joriy etish; Kichik biznes va xususiy tadbirkorlik assotsiatsiyasi huzurida 
franchayzing rivojlantirish markazini tashkil qilish; “Raqamli O‘zbekiston — 2030” strategiyasi doirasida 
franchayzing platformalari bo‘yicha alohida yo‘nalish ishlab chiqish; franchayzing to‘g‘risidagi qonunchilikka 
raqamli platformalarni tartibga soluvchi normalarni kiritish. 

Tadqiqot natijalari va taklif qilingan metodologiya franchayzerlar, franchayzi olib keluvchilar hamda davlat 
organlari uchun amaliy qo‘llanma sifatida xizmat qilishi mumkin.
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